
 

 

 المتكررةسئلة  ال 

  ي
 "؟Tijari Send-Alالموال باسئتخدام خدم  " إرسئالكيف يمكنن 

 

  الموقع "الخدمات المصرفية عبر  من خلال "Tijari Send-Al"الأموال باستخدام خدمة  إرساليمكن 
ون   أو تطبيقالخاص بالبنك  الإلكبر

 . "CBK Mobile App"التجاري على الهواتف الذكية 

  

  الموقع إلى "الخدمات المصرفية عبر  الدخولالقائمة بمجرد من  "Tijari Send-Al"خدمة يمكنك الوصول إلى 
ون  أو تطبيق الهاتف  الإلكبر

 المحمول. 

 

  الموال باسئتخدام خدم   إرسئالما هي خطوات"Tijari Send-Al"؟ 

 

  الموقع تسجيل الدخول باستخدام "الخدمات المصرفية عبر  
ون   . " التجاري على الهواتف الذكية" أو "تطبيق الإلكبر

  اضغط على"Tijari Send-Al" . 

 مستفيد.  إضافة 

 الأموال.  استكمل عملية تحويل 

 

  مستفيد لإرسئال الموال؟ إضاف هل أحتاج إلى 

 

 مستفيد.  بعد إضافةيمكن إرسال الأموال إلا لا  ،نعم

 

  مستفيد؟ بإضاف كيف أقوم 

 

  اضغط على زر"Tijari Send-Al" الموقع المصرفية عبر  ضمن الخدمات  
ون  التجاري على الهواتف أو تطبيق  الإلكبر

 . الذكية

  يتم توجيهك إلى "صفحة المستفيد"وف على زر "المستفيد" وساضغط 

  مستفيد. لاستكمال عملية إضافة على زر "إضافة مستفيد" وقم بتعبئة التفاصيل المطلوبة اضغط 

 

  ي
 عدة مستفيدين؟ إضاف هل يمكنن 

 

 عدة مستفيدين. ضافة نعم، يمكن إ

 

 أشهر؟ 3لمدة تزيد عن ما مستفيد بإرسئال الموال إلى  مماذا يحدث إذا لم أق 

 

 . الإضافةأشهر من تاري    خ  3أموال إليه خلال  تحويلالمستفيد غبر نشط إذا لم يتم هذا يصبح 

 

 ي إعادة تفعيل المستفيد غير النشط؟
 هل يمكنن 

 

  الموقع نعم، يمكن إعادة تفعيل المستفيد غبر النشط باستخدام الخدمات المصرفية عبر 
ون   الهواتف التجاري علىأو تطبيق  الإلكبر

 . الذكية



 

 

  ي إلغاء
 المستفيد؟الموال إلى حساب  إرسئالعمةي  هل يمكنن 

 

 القرار قبل تأكيد تحويل الأموال. هذا إرساله إلى حساب المستفيد. يجب اتخاذ  بعد لا، لا يمكن إلغاء التحويل 

 

  قرار اليعتمد على سوف  الأموال المحولة بالفعلتلك استعادة ولكن المحولة يمكن تقديم طلب لإعادة الأموال 
نك لبا ةوإرادالنهان 

  
 نفسه.  المستفيد الشخص إرادة و وقرار المتلقر

  

  ي يمكن فيها إرجاع الموال المحول  إلى حساب
 المستفيد؟ما هي الحالات الن 

 

  غبر صحيحة. للمستفيد تفاصيل الحساب البنك  أن تكون 

  نشط. لمستفيد غبر احساب أن يكون 

  بنك المستفيد. مشكلات فنية مع وجود 

  امالا التحقق منوجود مشكلة نتيجة  / الاحتيال.  لبر 

 

 ؟ ي  كيف أعرف المبةغ الذي تم خصمه من حساب 

 

   -رسوم المعاملة الثانية خاصة بو  المحولمبلغ خاصة بال واحدة-( 2) عمليتير  خصم / إجراءقيد يتم وف س
 
ته ف إلى حسابك الذي اخبر

 الحساب.  من خصمتسجيل الإشعار بمجرد  إرساليتم وف سو تحويل. الوقت إرسال 

 

  كشف الحساب.  قيود  تظهر سوف 
 
ا ف

ً
 الخصم أيض

 

 

 ؟المحول  هل سئيتم إلغاء رسئوم المعامة  إذا تم إرجاع الموال 

 

 رسوم المعاملة. ل عكس   إجراء قيد  لا، لن يتم

 

   الموال عي  خدم   إرسئالما مدى سرع"Tijari Send-Al"؟ 

 

   المقررة و/أو الأوقات النهائية المستلممبلغ العلى  بناءتتم بشكل فوري. ومع ذلك،  "Tijari Send-Al"معاملات خدمة  معظم
 
 دولة ف

   على حساب المستفيد  "Tijari Send-Al" تحويل الأموال من إرسال/  معاملةمبلغ  إيداعأن يتم الاستلام، يمكن 
 
  نفس اليوم أو ف

 
إما ف

 .  اليوم التالى 

 

   ي متابع
 ؟المحول الموال حال  هل يمكنن 

 

:  تحويلاللعملية مراحل  3يوجد حيث  المحولة الأموالحالة نعم. يمكن تتبع   ه 

 

 إلى حساب المستفيد.  المحولة الأموال يداععندما يتم إ - ناجحة 

 عندما تكون عملية تحويل الأموال قيد التنفيذ إلى حساب المستفيد.  - ةمعلق 

 المحولةرفض/إرجاع الأموال ببنك المستفيد  يقوم عندما - ةعمرتج/ ةمرفوض . 

  

 : من خلال الخطوات التاليةالمحولة الأموال يمكن متابعة 

 

  اضغط على زر"Tijari Send-Al"  الخدمات المصرفية عبر  
 
  الموقع ف

ون  التجاري على الهواتف أو تطبيق  الإلكبر

 . الذكية

 إلى "صفحة سجل المعاملات".  كتوجيهعلى زر "السجل" وسيقوم هذا ب اضغط 

 



 

 

 

 

 والحد القصى لكل معامة ؟ 
 
 ما هو الحد الدب

 

   10.000 –الحد الأدن  
 دينار كويتر

   7,600.00 –الحد الأقصى* 
 دينار كويتر

 

 العربية السعودية والإمارات العربية المتحدة وباكستان. لمزيد من التفاصيل، يرجر الاتصال  إلى المملكةعند التحويل  تكون أقل الحدود * 

   تصالالا  مركز ب
 . 1888225 الرقم على الواتساب عبر  أو التواصل البنك ف 

 

  ي التغةب على هذه  حساب إلى الموال المحول  يداعإهل هناك حالات يتأخر فيها
 
المستفيد؟ كيف يساعد البنك التجاري ف

 المشكلات؟

 

  
 
 : بسببالمستفيد  حساب إلى إضافة الأموال المحولةنعم، يمكن أن يحدث تأخبر ف

 

  /المقاصة الآلية )  ب  الخاصةالمتعلقة بالنظام والمشكلات المشكلات الفنية"ACH  
 
" ف  

 دولة(" أو "البنك المتلقر

 . المستفيد 

  ام الا منقيد المراجعة للتحقق  المحولة الأموالأن تكون  . لدى جهة المستفيد الاحتيال عدم و/أو لبر 

  

  حال المحولة الأموال إعادةيطلب البنك التجاري وف س
 
  حالة و. دولة المستفيد  لدىالمشكلة الفنية أو المتعلقة بالنظام  حلعدم  ف

 
 أنف

ام للتحقق منالمحولة قيد المراجعة الأموال  تكون تطبيق خاصة بيطلب البنك التجاري معلومات إضافية وف الاحتيال، س عدمو/أو  الالبر 

 (. KYCاعرف عميلك ) مبدأ 

 

  ي
ي الاتصال ما الجه  الن 

ي العام  بها لةرد على يمكنن 
 
 ؟"Tijari Send-Al"خدم   حولاسئتفساراب

 

خدمة للحصول على معلومات حول  1888225على الرقم  الواتساب عبر   أو التواصل الاتصال بمركز الاتصال الخاص بالبنك يرجر 

"Tijari Send-Al" . 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 


